GUiaS de Ol’ ien ta 9698 de A.A.® Comité de Tecnologia da Informagao

from G.S.0., Box 459, Grand Central Station, New York, NY 10163

Os Guias sdo compilados a partir da experiéncia compartilhada dos membros de A.A. e m varias areas
de servico. Eles também refletem a orientacdo dada pelas Doze Tradicoes e pela Conferéncia Geral de
Servigos (Estados Unidos e Canada). Mantendo nossa Tradicdo de Autonomia, exceto em assuntos que
afetem outros grupos ou A.A. como um todo, a maior parte das decisbées é tomada pela consciéncia
coletiva do grupo envolvido. O propdsito deste Guia é auxiliar no atingimento de uma consciéncia de

grupo informada.

AS TRADIGOES DE A.A. E A INTERNET

Observamos todos os principios e Tradicoes de A.A.em Web sites.

Anonimato — Como anonimato é a “base espiritual de nossas
TradicGes”, nds o praticamos durante todo o tempo em sites publicos.

A menos que seja protegido por senha e voltado apenas para
membros de A.A., web site € um meio pUblico e, portanto, requer
as mesmas salvaguardas que adotamos em relacdo a imprensa,
radio e filmes. De forma simples, isto significa que A.A.s ndo se
identificam como membros de A.A. usando seus nomes completos ou
fotos de rosto inteiro. Para maiores informacdes sobre anonimato
onling, ver a se¢do “Protegendo o Anonimato Online” deste Guia.

Atracdo e ndo Promogao - Como nosso cofundador Bill W
escreveu : Informagdo publicatem muitasformas—um simples aviso
externo em local de reuniao que diz "Reunido de A.A. hoje a noite” listas
telefonicas locais, distribuicdo de literatura de A.A. e apresentacdes
em radio e televisdo usando sofisticadas técnicas de midia. Qualquer
que seja a forma, tudo se resume a ‘um alcodlico transmitindo a
mensagem para outro alcodlico”, seja por meio de contato pessoal ou
pelo uso de terceiros e da midia.

Autossuficiéncia — Mantendo nossa Sétima Tradicdo, A.A. paga suas
proprias despesas e isso também se aplica ao espaco cibernético.
Para evitar confusao e se proteger contra a percepgao de afiliacdo,
apoio ou promocao, deve- se tomar cuidado na selecdo de quem
hospeda o site. Os comités de Internet tém evitado qualquer host que
exija a inclusdo de espaco obrigatorio para propaganda ou /inks para
sites comerciais.

Nao afiliagao, nao endosso — Lins para outros sites de
AA. frequentemente tém o efeito positivo de ampliar

significativamenteo escopo de um site. Contudo, deve-se

tomar cuidado, pois cada entidade de A.A. é autonoma, tem sua
propria consciéncia coletiva e pode divulgar informacdo que
outra consciéncia coletiva de A.A. pode considerar questionavel. Nao
ha como saber quandoisso pode acontecer.

A experiéncia indica que se ligar a sites ndo A.A. é ainda mais
problematico. Ndo se trata apenas de eles provavelmente
divulgarem material Nao A.A. e/ou material contraditdrio, mas
esse /ink poderia implicar endosso, se ndo afiliacdo. Numa
analise final, a experiéncia sugere fortemente que se tome cuidado
ao considerar ligacdao com outro site.

0 mesmo cuidado é aconselhado quando se escolhe um site como
host. Muitos servigos “livres” de hospedagem exigem que ositeinclua
propagandas ou /inks obrigatdrios. Muitos comités de Internet véem
isso como afiliagdo ou endosso implicito dos produtos ou servigos
mostrados nos antncios e tém achado prudente criar um site por meio
de um servico que ndo inclua propagandas ou /inks obrigatorios.

O ESG. tem tentado evitar algumas dessas armadilhas no site
www.alcoolicosanonimos.org.br por meio da confirmagdo de seus /inks
com entidades conhecidas de servigos de A.A. e pela inclusdo de uma
declaracdo obrigatdria de saida quando alguém queira acessar 0s
links externos do site. (Essa declaragdo também cobre o acesso a
aplicativos como o Adobe Reader, que permite ao visitante ler
arquivos nofomaopdf).

PROTEGENDO O ANONIMATO ONLINE

A comunicacao moderna em A.A. tem fluido de um alcodlico para
outro de formas com alta tecnologia, abertas e que evoluem
rapidamente. A protecdo do anonimato € a principal preocupacdo
para 0s membros que acessam a Internet em numero cada vez
maior.



Um guia sobre a experiéncia compartilhada de A.A. em relacdo asites é
oitemno. 7 das Perguntas Frequentes sobre os Sites de A.A. é :

P! E o anonimato?

Observamos todos os principios e Tradigdes de
A.A. em Web sites. Como anonimato é a,,base espiritual de

todas as nossas Tradigoes, nds o praticamos em web sites
durante todo o tempo. Um site de A.A. é um meio
publico de comunicagdo, com potencial para atingir a maior
audiéncia  possivel e, portanto, exige as mesmas
salvaguardas que adotamos em relacdo a imprensa,
radio e filmes.

Quando usamosmidiadigital, somosresponsaveis por nosso proprio
anonimato e de outros. Em postagens, textos ou blogs, devemos
assumir que estamos divulgando num nivel publico. Quando
quebramos nosso  anonimato  nesses  foruns,  podemos,
inadvertidamente, quebrar o anonimato de outros.

Para maiores informagbes sobre anonimato online, ver o folheto
“Entendendo o Anonimato” e a edicdo deoutubro de2010daGrapevine
sobre 0 Anonimato na Internet.

SITES DE REDES SOCIAIS

Facebook e outros sites de redes sociais sdo pUblicos por natureza.
Embora os usuarios criem contas e utilizem nomes de usuarios e
senhas, o site &€ um meio pUblico, onde se misturam membros e
nao-membros de A.A..

Desde que as pessoas ndo se identifiquem como membros deA.A., ndo
ha conflito deinteresse. Mas, se alguém usa seunome completo ou
uma foto de rosto inteiro, isso iria contra o espirito da Décima
Primeira Tradicdo, que reza que “nosso sobrenome e fotos, como
membros de A.A., ndao devem ser publicados, filmados ou
impressos publicamente”.

A experiéncia sugere que manter a Décima Primeira Tradigdo é
nao revelar a condicdo de membro de A.A. em redes sociais, blogs,
boletins eletronicos, etc., que ndo sejam compostos somente por
membrosdeA.A.,ndo

Sejam protegidos por senha ou sejam acessiveis ao publico.

Redes sociais oferecem as pessoas oportunidade de postar uma
grande quantidade de informacBes pessoais sobre si mesmas (e
sobre outros). Nossa experiéncia indica que alguns membros de
A.A. ndo postam qualquer informagdo que seja “jargaode A.A".em
seusperfis pessoais ou em atualizagdo de status, enquanto outros
sentem que € correto fazer isso desde que A.A. ou Alcodlicos
Andnimos ndo seja especificamente mencionado.

Esses sites frequentemente permitem que usuarios criem
“grupos” e criam a possibilidade de convidar para eventos outras

pessoas com interesses em comum. Alguns A.A.s escolheram criar
grupos relacionados a A.A. Como esses sdao meios relativamente
novos, os membros de A.A. vao “aprendendonocaminho” , umavez
que a tecnologia e os aplicativos mudam quase que diariamente.
Nossa experiéncia tem demonstrado que a natureza evolutiva das
plataformas sociais torna dificil estabelecer diretrizes especificas
para 0 uso desses recursos para 0s propositos de A.A. Qualquer
grupo ou membro de A.A. que esteja pensando em entrar nessa
arena publica deve considerar cuidadosamente a privacidade
desses sites, a luz da tradicdo de anonimato. Por exemplo, redes
sociais frequentemente fornecem nomes completos e fotos de
membros do grupo, 0 que contraria a pratica de A.A. de evitar tais
revelages em meios publicos. Mesmo grupos fechados ou privadost
podem revelar a identidade de uma pessoa. Estar bem informado
antesde se juntar ou comegar um grupo € a chave para a protecdo
denosso anonimato e o dosoutros.

O ESG tem recebido numerosas queixas de membros de A.A.
preocupados com a quebra de anonimato online, uso inadequado
do nome A.A. e de materiais com direito reservado ou marcas
protegidas no Facebook e outras redes sociais. Nenhuma entidade
A.A. ou ndo-A.A. local deve se propor a ser um porta-voz de A.A. ou
agir como se representasse 0 ESG, A.A.WS ou GSO. Cada entidade de
A.A. é autdnoma e encorajada a tomar decisdes pela consciéncia
coletiva informada, com base na orientacdo dada em nossas Doze
TradicOes.



Membros de A.A. as vezes contatam o ESG para sugestdes sobre
como manter as TradicOes no Facebook e outras redes sociais.
Tenham em mente que a equipe do ESG ndo é composta de
“trabalhadores especiais” do tipo “génios da tecnologia”, mas pode atuar
como recurso em relacdo as Doze Tradigbes e a experiéncia
compartilhada da Irmandade nos Estados Unidos e Canada.
Como os principios espirituais de A.A. atuam em novas tecnologias
deve ser cuidadosamente discutido por cada membro ou entidade de
A.A. queesteja criando uma presenga online.

SITES DE A.A. — CRIANDO UM SITE LOCAL

As decisGes da Irmandade de Alcodlicos AnOnimos sdo
costumeiramente tomadas por uma consciéncia coletiva informada e
a decisao de criar um site ndo é diferente. Quer seja uma area,
distrito, escritdrio central ou intergrupos, a experiéncia de A.A.
sugere a criagdo de um comité para discutir todos os aspectos do
projeto, incluindo todas as possiveis preocupagdes com as
TradicOes.

Ja de inicio é importante um acordo sobre um método para
estabelecer a consciéncia coletiva que represente a comunidade
local de A.A. e para informar os grupos locais, distritos e escritdrio
central e intergrupos (quando afetados) sobre os progressos do
comité. Quando o comité tiver chegado a um consenso sobre seu
papel e responsabilidade e o escopo do site, suas conclusdes
devem ser compartilhadas com o todo (distrito, areas, etc.) e uma
decisdo deve ser tomada pelo voto de uma consciéncia coletiva
informada a respeito da decisdo de ir adiante com a criacdo de um
site. Como parte desse processo, os comités podem querer consultar
especialistas na area sobre questdes técnicas.

CONSIDERAGOES ESPIRITUAIS

Com base na forca e histdria de partilha pessoal e intima de A.A,, a
natureza espiritual de um alcodlico falando para outro € uma
preocupacdo constante quando se discute tecnologia como fonte de
informagao de A.A.. Mesmo muitos membros de A.A. que sdo
profundos conhecedores da Internet dizem que ndo querem que a
facilidade da nova tecnologia diminua aimportancia da partilha

individual que tem sido tdo essencial para nossa Irmandade e para
nossa recuperagao do alcoolismo. E (til lembrar que ndo é necessario
que a velocidade da tecnologia dite a velocidade de nossas acoes.

Com base na experiéncia compartilhada até hoje, os comités de
Internet ndo so discutem os aspectos técnicos de desenvolver um site,
mas também abordam questdes relacionadas a preservacao da
ligagdo espiritual criada por um alcodlico falar para o outro. Alguns
comités relataram a perda do “contato pessoal” quando confiaram
pesadamente na tecnologia, enquanto outros relatam que tiveram
que encontrar um equilibrio que funciona paraeles. Ficaraa cargo
de uma consciéncia coletiva informada determinar qual contetido de
A.A. é til e apropriado. A boa noticia € que as decisdes de hoje
podem ser revistas, revisadas, abandonadas ou ampliadas. Um
comité sempre pode tentar alguma coisa por um certo periodo e
entao determinar se estd funcionando bem. Esse é o jeito de
AA.!

PAPEIS E RESPONSABILIDADES EM UM SITE

Apos a consciéncia coletiva informada ter sido montada para decidir
o conteldo, politicas e procedimentos envolvidos em criar e
manter um site de A.A., sugere-se que um gerente do site seja
nomeado ou eleito. O gerente responde ao comité ou grupos
atendidos.

Uma area tem a seguinte experiéncia : seu comité de Interneté
composto de seis A.A.s : um Presidente, um Informagdes Publicas,
um membro atual do comité distrital, um delegado anterior, um
representante de servios gerais € um membro nomeado. Os trés
ultimos sdo selecionados pelo presidente para um mandato de dois
anos. Além disso, um gerente de Internet, gerente de Internet
substituto e outros membros nomeados sdo responsaveis pela
manutengdo do site no dia a dia. (A experiéncia indica que isso pode
consumir muito tempo caso o gerente de Internet seja responsavel
pelaatualizacdo de informagdes sobre reunides locais).

Alguns comités escolheram criar suas proprias diretrizes, incluindo :
descrigdo do proposito do site; detalhes de seu conteldo e
procedimentos para acrescentar ou remover



contetdo; rotatividade do comité; definicdo da diferenca entre
comité de Internet e equipe de manutencdo; diretrizes para o
comité de Internet e, se aplicavel, diretrizes para a equipe do site,
definindo sua composicao e responsabilidades.

ESCOLHENDO O NOME DO DOM,NIO

A escolha do nome do dominio deve, tal como outros elementos
criticos, ser determinada por uma consciéncia coletiva informada.
Para preservar as marcas e 0s servicos de A.A., pede-se aos
comités de Internet que evitem usar as marcas AA “Alcodlicos
Anonimos” efou "0 Livro Azul” no nome de seus dominios.

Verificamos que muitas entidades de servico usaram “a.a” (em letras
minusculas) integrado ao nome de seu dominio, ex.:
www.a.a.escritoriocentral.org.br ou www.area99aa.org.br Isto provou
ser uma decisao positiva no apoio de marcas e marcas de servigo
deA.A..

CONTEDDO DO SITE

Direitosreservados protegem o material divulgado na Internet da
mesma forma que protegem a literatura impressa de A.A.
Deve-se obter aprovagdao do ESG antes de incluir materiais
retirados Do website Oficial ou Revista Vivéncia.

Assim como os boletins A.A. , sites criados por areas, distritos e
escritorios centrais e Grupos podem citar uma frase, sentenca ou
breve paragrafo extraido de literatura de A.A. — tais como o Livro
Azul, Doze Passos e Doze Tradicdes, Manual de Servico de A.A. e
panfletos aprovados pela Conferéncia — sem pedido prévio por
escrito. Quando isso ocorrer, 0 devido crédito deve ser
acrescentado, de forma a garantir que os direitos reservados
estejam preservados. Depois de uma breve citacdo tirada de um
livrooupanfleto, oseguintecrédito deve aparecer :

Extraido de (nome da publicacao, nimeroda pagina),
com a permissao de A.A. World Services, Inc.

Como A.A. Grapevine tem os direitos reservados do Predmbulode
A.A., asseguintes palavras devem aparecer

abaixo do Preambulo ou qualquer artigo ou cartaz extraido da Revista
Vivéncia :
Grapevine (data da edicdo), reimpresso com a
autorizacdo de A.A Grapevine Inc.

Pedimos que ndo reproduzam itens que estdo disponiveis atualmente
nossitesde A.A. ou da Revista Vivéncia Em vez disso, acessem as
paginas adequadas do sites www.alcoolicosanonimos.org.br
www.revistavivencia.org.br

POSTANDO ATAS E RELATORIOS DE SERVICO

A decisdo de qual contelido postar em sites plblicos exige cuidado.
Assim como é Util quandosites tornam atas de reunioes, relatdrios
e material de apoio facilmente acessiveis a uma grande populacao,
também é da maior importancia ter em mente que tais documentos
podem ser postados emummeio pubico. Cada documento precisa
ser revisto e editado de forma a garantir que o nome completo
de membros de A.A. ndo seja citado.

Alguns comités tém uma versdo de atas somente para os membros de
A.A., a qual inclui nomes completos, numero de telefones pessoais e e-
mail, e outra versdo do relatdrio que omite os dados pessoais, de
forma que as atas possam ser postadas no site publico.

Além dos membros locais de A.A., favor lembrar que as seguintes
pessoas sao membros e que seus nomes completos e fotos nao
devem aparecer em relatorios postados publicamente ou
folhetos publicos: Class B (alcoolico) Administradores de Servigo
Geral e Revista Vivéncia, membros do ESG e alguns
empregados da Revista Vivéncia . Caso haja dlvida sobre colocar o
nome completo de uma pessoa em um relatorio, sera melhor pedir
permissao antecipada.

Alguns comités podem considerar perfeitamente aceitavel postar nomes
completos e contatos pessoais em um site de A.A. voltado para seus
membros e protegido por senha. Essa decisdo cabera a consciéncia
coletiva informada.

TELEFONES RESIDENCIAIS EM FOLHETOS SOBRE EVENTOS
DE A.A.



Até relativamente pouco tempo atras os membros de A.A. tinham
pouca preocupagao a respeito de colocar seus primeiros nomes,
iniciais do sobrenome e nimero de telefone pessoal em folhetos
que anunciavamfuturos eventos de A.A., desde que tais folhetos
fossem distribuidos apenas nas reunides de A.A.ou deixados
sobre a mesa em outros eventos de A.A. ou distribuidos somente para
membros. Atualmente até folhetos podem ser carregados e vistos em
sites acessiveisao publicoem geral.

Gracas aos servicos de busca na Internet agora € possivel utilizar um
numero de telefone para descobrir a identidade de uma pessoa,
incluindo nomes completos e, possivelmente, outras informagoes
pessoais. Caso os membros de A.A. se sintam desconfortaveis
com a inclusdo de telefones pessoais em folhetos, os comités de
evento podem ter que procurar meios alternativos de contato —
e-mail do evento, por exemplo.

SECCOES AREA RESERVADAS DE DE SITES DE A.A.

0 ESG soube de alguns distritos e areas que designaram certas
partes de seus sites como “Areas de Servico” , 0 que exige usudrio e
senha para acesso. Em alguns casos, a Unica exigéncia para receber
um nome de usuario e senha ¢ informar ao gerente de Internet ou
outro trabalhador confiavel que vocé € membro de A.A. Em outros
Casos 0 acesso so € possivel para aqueles que tém uma posicdo de
servico especifica.

Comités de Internet que estao considerando criar secdes protegidas
por senha em seus sites podem querer considerar : qual contetdo
éreservadoequalépublico; quem tera acesso a informacdo reservada
e como; e como 0 nome de usuario e senha serao informados,
armazenados ou mantidos.

Alguns sites usam essas secdes reservadas para alterar ou atualizar
informagdes sobre reunides ou contatos com servidores de confianga.
Ao permitir a um servidor alterar contetido num site ou base de dados,
os comités podem querer ir com cuidado. Os membros com
autorizacdo para alterar contetido podem precisar de treinamento
no

software usado e o comité pode querer designar alguém para rever
os dados e garantir sua corregdo.

Até o momento o ESG nao teve conhecimento de quaisquer
problemas mais sérios referentes a retirada por ndo A.A.s de
informagdes confidenciais dessas segbes reservadas. Contudo, 0s
comités de Internet podem querer discutir como vao proteger as
informagdes confidenciais de A.A. e como evitar quebras de
seguranga.

A experiéncia compartilhada de A.A. até o momento é que alguns
membros se sentem confortdveis com o uso de seus nomes
completos e com a informagdo de seu contato pessoal em um site A.A.
protegido por senha. Mas outros membros se sentem menos
confortaveis em fornecer essas informacdes para fins de
comunicagao, mesmo em um site protegido por senha. Os comités
usualmente tém o cuidado de ajudar seus membros a aprender
sobre os novos modos de comunicacao e continuam a oferecer a
seus membros a op¢ao de receber a correspondéncia de

A.A. pelo correio, caso prefiram.

OESG tem alguma experiéncia comsites privados de
A.A. protegidos por senha. Da primeira vez, os Diretores e 0s

Administradores de Servigo geral concordaram em receber suas
informagdesvia e-mail.

-uma ferramenta eletronica de comunicacdo protegida por
usuario/senha. Em 2008 os membros da Conferéncia Geral de
Servigos também receberam, pela primeira vez, suas informagdes em
um e-mail privado. (Todos os membros da Conferéncia também
tiveram a opcdo de receber suas informagoes em pen-drive).

ANONIMATO E E-MAIL

Correio eletrénico € um método de comunicagdo amplamente
usado e aceito. E usado regularmente como uma ferramenta de
servico em A.A. mas, como com qualquer servico, precisamos
assegurar que as Tradicdes da Irmandade sejam mantidas enquanto
aproveitamos os beneficios dessa forma de comunicacdo.

Ao usar o e-mail, &€ necessario considerar 0 anonimato dos que
recebem a mensagem. O envio, para multiplos destinatarios, de
mensagens que revelem os enderegos de todos na lista é uma quebra
potencial do anonimato de



alguém. Portanto, é boa ideia obter a permissdo do destinatario
antes de usar seu endereco para envio de correspondéncia de A.A.,
especialmente se for um endereco do local de trabalho. Quando do
envio de e-mails de A.A. para multiplos destinatarios que querem se
manter andnimos, pode-se usar a cdpia oculta, opcao disponivel na
maioria dos computadores.

E-MAIL EM A.A. — ACESSO, ENDERECOS E
ROTATIVIDADE

N&o € necessario ter um computador ou laptop pessoal para utilizar
0 e-mail. Muitos membros que atuam em servicos e que ndo tém
computador usam servigos livres para conseguir uma conta de e-mail e
designa-la como sua conta de e-mail para o servico de A.A.. Podem,
entdo, checar seus e-mails em bibliotecas publicas, Lan-House e em
qualquer lugar onde o servico de Internet esteja disponivel.

Para as posicdes de servigo, enderegos genéricos de e- mail podem
ser passados de um servidor para outro na época da rotacdo. Por
exemplo, o endereco servidordaarea@areaxx.org.br pode ser
repassado para o substituto no momento da rotagdo, mantendo a
identidade do e-mail para aquela posigao.

USO DO NOME COMPLETO EM E-MAILS PARA
PROFISSIONAIS

E sugerido que comunicaco por e-mail com profissionais é similar &
mala direta, com dois alertas : 1) e-mails podem ser repassados com
facilidade e 2) o conteldo de e-mails pode ser facilmente
cortado/colado, alterado ou carregado para sites publicos.

Profissionais amigos de A.A. consideram que, para fins de Cooperacdo
com a Comunidade Profissional (C.P.C.) ou Informacgdes Publicas
(L.P.), a carta ou 0 e-mail terd mais credibilidade se um nome
completo for usado ou se carta ou e-mail tiver uma aparéncia
profissional. O Coordenador de InformagGes Plblicas do ESG
responde e-mailse cartas da midia com a seguinte assinatura :

Atenciosamente,
John Doe (nome a ndo ser publicado)

Coordenador de InformagBes Publicas

ANONIMATO EM COMPUTADORES PESSOAIS

Alguns A.A.s pensam : ,Tenho meu proprio computador €, por isso,
nao preciso me preocupar com meu anonimato na minha agenda de
enderegos. E possivel, porém, que alguém “motivado” possa criar um
usuario e senha para acessar a conta de e-mail de outra pessoa.
Espera-se que tal invasdo ndo ocorra, mas pode ser prudente
escolher uma senha que seja tdo Unica quanto possivel e manté-la
confidencial.

Até a conta de e-mail mais protegida pode ser vitima de uma
nes0’, mas neste momento constatamos que muitos membros e
comités de A.A. estdo dispostos a correr esse risco, embora ndo
dispensando prudéncia e bom senso.]

Também devemos considerar que agendas de e-mail usadas para
correspondéncia de A.A. em um computador pessoal, Notebook ,etc.
podem estar disponiveis para amigos e familiares, caso mais de uma
pessoa use o dispositivo.

0S PERIGOS DO SPAM

Cabe a consciéncia coletiva informada de um comité determinar a
melhor forma de abordar projetos via Internet, especialmente projetos
CPPouIP.

Sugere-se fortemente que membros de A.A. ndo mandem mensagens
nao solicitadas sobre 0s servicos de A.A.. Ao fazer isso eles poderiam
estar envolvendo o nome de A.A. em controvérsia publica e
prejudicandoareputacdode A.A. como um todo. Isso pode também
ser ilegal; portanto, informe-se sobre as leis locais e federais
aplicaveis a comunicagdo por e-mail espam.

Em lugar disso, o comité poderia discutir a possibilidade de enviar
correspondéncia de A.A. para um pequeno niimero de destinatarios ou
mandar e-mails personalizados, um de cada vez. E-mails podem cair
na caixa de spam de um destinatario e um acompanhamento pode
ser feito em casodeausénciaderesposta. Alémdeos membros de
A.A. continuarem a fazer contatos pessoais, um via alternativa para
interagir com profissionais e com o publico tem sido oferecer um /ink
para 0 site www.alcoolicosanonimos.org.br




PARTILHAS ONLINE

Membros relatam que arquivos de partilhas de A.A. estdo sendo
disseminados em 4udio pela Internet. Se um membro nao
desejar que sua fala seja transmitida publicamente, pode contatar o
gerentede Internet e pedir que seja removida.

Numerosos membros tém adotado, com bons resultados, a seguinte
sugestdo para oradores de eventos A.A. feita através de contato com
outros oradores mais experientes.

A experiéncia demonstra que é melhor encorajar oradores a
nao usar seus nomes completos e a ndo identificar terceiros
pelo nome completo em suas palestras. Nossas Tradicdes
de Anonimato sdo reforcadas por oradores que ndo usam
seus sobrenomes e por gravadoras cujos rdtulos e
catalogos ndo identificam os oradores por seu
sobrenome, titulo, fungao de servigo ou descrigges.

Além disso, alguns membros de A.A., que estejam sendo gravados
para futura divulgacdo em um site pUblico podem escolher omitir
outros detalhes de sua vida que possam identifica-los ou a suas
familias.

Em2008,0 Comité delInformagesPlblicas pediuque o
ESG contatasse Empresas de Conversacdo de voz e as

relembrasse da Tradicdo de Anonimato de A.A. no nivel publico e
pedisse sua cooperagao.

REUNIOES DE A.A. ON LINE

Assim como as reunides regulares, as reunides de A.A. online sao
autonomas. Devido a falta de um local geografico central, as
reunides de A.A. online ndo fazem parte direta da estrutura de
servico Estados Unidos/Canada. Os membros de A.A. sdo
encorajadosa participar do servico onde residem fisicamente e a
participar de decisdes da consciéncia coletiva localmente. Além
disso, algumas reunides de A.A. online incluem reunides de
negdcios e coletam contribuicdes para a Sétima Tradicao.

INTERNET STREAMINGE VIDEO CONFERENCIA

Os membros de A.A. tém diferentes niveis de experiéncia no uso de
computadores, e-mail e Internet. E importante lembrar que nem
todos 0s membros tém computador e nem todos que tém acesso
estdo confortaveis com o uso dessa tecnologia. Algumas pessoas
estdo somente agora criando sua primeira conta de e-mail,
enquanto outros estdo falando de coisas como Internet
streaming, tecnologia de teleconferéncia e conferéncia pela web

Como esses topicos sao relativamente novos, o ESG ainda esta
coletando experiéncia compartilhada. Um distrito compartilhou que
esta considerando como utilizar Internet
streaming/teleconferéncia/conferéncia pela web para que seus
representantes de servigo (RSG) possam participar de assembleia de
area sem ter que se deslocar para aquela area. Varias opgOes estdo
sendo consideradas : video e audio conferéncia, somente audio
conferéncia, video full-stream e &udio com retorno de conversa por
texto.

Muitas opgOes tecnoldgicas sdo possiveis e, presumivelmente,
outrasestaosendodesenvolvidasa cada dia. Contudo, conforme ja
dito anteriormente, é importante ndo deixar que a velocidade do
desenvolvimento tecnoldgico pressione um comité para uma solugdo
rapida, em lugar de uma decisdo bem pensada e orientada para
AA.. Com certeza, toda decisao deve levar em cuidados a
consideracao qualquer situacdo em que o anonimato de um
membro de A.A.possa ser comprometido no nivel pablico.

EXPERIENCIA LOCAL COMPARTILHADA

As necessidades e experiéncias locais determinardo como a
comunicacdo de A.A. se desenvolvera nesta era eletronica. Se
vocé tiver perguntas ou se quiser compartilhar a experiéncia de
seu comité de Internet, contate o ESG:

Escritorio de Servicos Gerais
Rua Padre Antonio de

Sa, n° 116 Tatuapé Sao
Paulo, SP 03316-970 Tel.:
(11)3229-3611





